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( Ministri i Ministrisé sé Shéndetésisg,

Ministria e Shéndetésisé, né mbéshtetje t& Ligjit
Nr.04/L-125 pér Shéndetési, né funksion t&
zbatimit t& Ligjit pér t& Drejtat dhe Pérgjegjésité
¢ Qytetaréve né Kujdesin  Shéndetésor
Nr.2004/38, né pajtim me nenin 8 paragrafi 1
(1.4) t& Rregullores Nr. 02/2011 pér fushat e
pérgjegjésisé  administrative € Zyrés s€
Kryeministrit dhe ministrive , Shtojca 9 si dhe
nenin 38 paragrafin 6 t& Rregullores sé Punés s€
Qeverisé s& Republikés sé¢ Kosovés Nr. 06/2011,
nxjerré:

Udhézim Administrativ 15/2013
Karta e té Drejtave dhe Pérgjegjésive té
Pacientit

Neni 1
Qéllimi

Me kété Udhézim Administrativ pércaktohet
obligimi i Institucioneve shéndetésore dhe
profesionistéve shéndetésor né respektimin e &
drejtave t& pacientit.

Minister of the Ministry of Health,

Ministry of Health, pursuant to the Law on
Health No.04/L-125 in the function of
implementation of the Law on Rights and
Responsibilities of Citizens in Health Care
No.2004/38, in accordance with Article 8,
paragraph 1 (1.4) Regulation No. 02/2011 on
the areas of administrative responsibility of the
Office of the Prime Minister and ministries,
Annex 9 and Article 38, paragraph 6 of the
Rules of Work Procedure of the Government
of the Republic of Kosovo, No. 09/2011,
issues:

Administrative Instruction 15/2013
Charter of Patient Rights and
Responsibilities

Article 1
Purpose

With this Administrative Instruction is defined
the obligation of health institutions and health
professionals to respect the rights of patients.

Ministar Ministarstvo Zdravstva,

Ministarstvo  zdravstva, u skladu sa
Zakonom o zdravstvu br.04/L-125 u
funksiji sprovodenja Zakona o pravima i
odgovornostima gradana u zdravstvenoj
zastiti Br.2004/38 , u skladu sa ¢lanom 8 ,
stav 1 ( 1.4 ) Uredba br . 02 / 2011 o
oblastima administrativne odgovornosti
Kancelarije premijera i ministarstva, Aneks
9. i ¢lana 38. Stav 6. Poslovnika o radu
Vlade Republike Kosovo, br. 09 /2011,
donosi :

Administrativno upustvo 15/2013
Povelja o pravima i obavezama
pacijenata

Clan 1
Svrha

Ovim Administrativnim uputstvom
utvrduju se obaveze zdravstvenih ustanova
i zdravstvenih stru¢njaka u postovanju
prava pacijenata.
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Neni 2
Fusha e zbatimit

Ky Udhézim Administrativ zbatohet nga
Institucionet shéndetésore t& kujdesit parésor,
dytésor, tretésor dhe profesionistét shéndetésor.

Neni 3
Obligimet e Institucioneve shendetesore

Obligohen Institucionet shéndetésore 1€ kujdesit
parésor, dytésor dhe tretésor & t€ vendosin
Shtojcén njé (1) Karta e t€ drejtave t& pacientit
dhe Shtojcén dy (2) Karta e pérgjegjésive t€
pacientit, né& vend t& dukshém, né pritore dhe
dhomat e pacientéve.

Neni 4

1. Institucionet shéndetésore t& kujdesit parésor
Shtojcén njé (1) dhe Shtojeén dy (2) do ta
vendosin né pritore t& pacientéve.

2. Institucionet shéndetésore té kujdesit dytésor
Shtojcén njé (1) dhe Shtojcén dy (2) do ta
vendosin né pritore dhe dhomat e pacientéve.

3. Institucionet shéndetésore t& kujdesit tretésor
Shtojcén njé (1) dhe Shtojcén dy (2) do ta

Article2
Field ofapplication

This Administrative Instruction applies to
health care institutions from primary,
secondary, and tertiary levels and health
professionals.

Article 3
Obligations of Health Institutions

Health care institutions of primary, secondary
and tertiary level are obliged to place the
Annex one (1) Charter of Patient's Rights and
Annex two (2) Charter of Patient's
Responsibilities, in a conspicuous place in
waiting room and in patients' rooms.

Articled

1. Primary health care institutions will place
Annex one (1) and Annex two (2) on patients'
waiting room.

2. Secondary health care institutions will place
Annex one (1) and Annex two (2) on waiting
room and in patients' rooms.

3. Tertiary health institutions will place Annex
one (1) and Annex two (2) on waiting room

Clan 2

Oblast primene
Ovo  Administrativno  uputstvo  se
primenjuje  od  strane  zdravstvenih
struénjaka i  zdravstvenih  ustanova

primarnog, sekundarnog i tercijarnog nivoa
zdravstvene zatite.

Clan 3
Obaveze zdravstvenih ustanova
Zdravstvene ustanove primarnog,
sekundarnog i tercijarnog  nivoa

zdravstvene zaStite su obavezne da na
vidnom mestu u ¢ekaonicama i sobama za
pacijente postave Prilog 1 (jedan)- Povelju
o pravima pacijenata i Prilog dva ( 2)-
Povelju o obavezama pacijenata.

Clan 4

1. Zdravstvene ustanove primarnog novoa
zdravstve zastite postavljaju na vidnom
mestu u Gekaonicama za pacijente Prilog
jedan ( 1) i Prilog dva (2 ).

2.Zdravstvene ustanove sekundarnog nivoa
zdravstvene zaStite postavljaju na vidnom
mestu u ¢ekaonicama i sobama za pacijente
Prilog jedan ( 1) i Prilog dva ( 2).
3. Zdravstvene ustanove tercijarnog nivoa
zdravstvene zaStite postavljaju na vidnom
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